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1.1. OBJECTIU

Aquest document té com a objectiu presentar I'estratégia de la Geréncia Territorial Metropolitana Nord (GTMN) de
I'Institut Catala de la Salut (ICS) per al periode 2016-2020.

L’estratégia es defineix partint de la missio (per qué existim?), fent una analisi en profunditat de la situacié actual,
una analisi estratégica de I'organitzacid, plantejant una situacio futura desitjada i realista (visio: que volem ser?), i
establint aquelles linies d’actuacié que han de marcar la gestid en els propers anys per conduir-nos cap a aquesta
visio.

VISIO
Que volem ser?

MISSIO
Per que existim?
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1.2. AMBIT

Aquest Pla estrategic delimita el seu ambit a la Gerencia Territorial Metropolitana Nord de I'ICS.

La Gereéncia Territorial Metropolitana Nord és I'estructura organitzativa de I'Institut Catala
de la Salut que gestiona els dispositius d’atencid primaria i atencié hospitalaria de I'ICS a les
comarques del Barcelonés Nord, el Maresme, el Vallés Occidental i el Valles Oriental.

Pla estrategic de la Gerencia Territorial Metropolitana Nord de I'lCS 2016- 2020 o




Qui som?

L’ICS en l'actualitat €s la primera empresa publica proveidora de serveis sanitaris de

Catalunya i compta amb:

L’Institut Catala de la Salut

40.000 professionals _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
8 hospitals - - - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______
280 equips d’atencio primaria - — - — — — — _ _ _
2.700 milions d’euros de pressupost - — — — — _ _
2.400 especialistes en formacié6  _ _ _ _ _ _ _ _ _
80% de I'’Atencié primaria de Catalunya  _ _ _ _ _ _
35% dels llits d’hospitalitzacié de Catalunya o

55% dels llits terciaris d’hospitalitzacié de Catalunya

5,7 milions de poblaci6 assignada  _ _ _ _ _ _ _ _

El 2008, I'lnstitut Catala de la Salut va reorganitzar la
seva estructura per poder gestionar més eficientment
els seus recursos i apropar-se més al territori, amb
I’objectiu de millorar I'atencid als ciutadans. Es van
crear 9 Gerencies Territorials, com a unitats gestores

de recursos iunitats de referencia per a I’Autoritat sanitaria.
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La Gerencia Territorial Metropolitana Nord gestiona els dispositius d’atencid primaria i
atencio hospitalaria a les comarques del Barcelonés Nord, el Maresme, el Vallés Oc-
cidental i el Valles Oriental. En aquestes comarques, els serveis de I'Institut Catala de
la Salut ofereixen assisténcia al 70% del territori i de la poblacid. Es a dir, 1.448.812
persones pertanyents a 79 municipis i ateses per 62 equips d’atencid primaria.

A més d’aquests equips, la Geréncia també gestiona I’'Hospital Universitari Germans
Trias i Pujol, centre hospitalari de primer nivell per al Barcelonés Nord i centre d’alta
tecnologia i de referéncia per al conjunt del Barcelonés Nord i el Maresme. Per a de-
terminades patologies més complexes, ’'Hospital també és centre de referéncia per al
Vallés i les comarques de Girona.

La Geréncia Territorial Metropolitana Nord

_____________________________ 7.316 professionals
_________________________________ 1 hospital
________________________ 62 equips d’atenci6 primaria
______________________ 513 milions d’euros de pressupost
________________________ 350 especialistes en formacio
____________________ 19% de I’Atencio primaria de Catalunya
__________________ 5% dels llits d’hospitalitzacié de Catalunya
______________________ 1,4 milions de poblaci6 assignada
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A més, a tot el territori 'atencid hospitalaria també és coberta per mitja de 10 hospitals del Sistema Sanitari Integral
d’Utilitzacié Publica de Catalunya (SISCAT), amb els quals es coordinen tots els equips d’atencid primaria.

Hospital Germans Trias
1. Hospital Mdtua de Terrassa
2. Hospital de Terrassa

3. Hospital de Sabadell

4. Hospital de Mollet

Hospitals de Sistema Sanitari Integral Pl Gasseral o Griion
d'Utilitzacié Publica de Catalunya (SISCAT) : e g:m o

7. Hospital de Mataré

8. Hospital General de Catalunya

9. Hospital de I'Esperit Sant

10. Hospital Municipal de Badalona

Valles Oriental
20 equips d'atencié primaria

g

Vallés Occidental
20 equips d'atencié primaria

Barcelones Nord
16 equips d'atencié primaria
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2. METODOLOGIA

El procés de planificacio estrategica €s un dels processos estrategics de I'organitzacio i €s impulsat per I'alta Direccid,
en concret pel Comité de Direccid Territorial. Consta dels seglients passos:

PROCES DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA

: Definicié
Recollida
issié ; Sati Desanvolupa-
i analisi D de missio, D Dla;grlgst_lc D ot p D Plans [> Desplegament [> Avaluacié [> Revisio
o 2 visio, estratégic '2CCI6
d'informacio Valors 9 estratégic d'accié del pla del Pla del Pla

v v v v

Analisi de Linies
mercat, AGEUS estrategiques,
Analisi interna Missio, Analisi Objectius Plans d'accié
Grups d’interés Visio, DAFO estratégics anuals
Benchmarking Valors Objectius operatius
Indicadors

v v v

Plans d’accié

anuals per arees : Nou
Objectius ales B T Pla estrategic

DPOs HE

Informe %

Outputs

Pla estrategic de la Gerencia Territorial Metropolitana Nord de I'lCS 2016- 2020 e




3. MISSIO- VISIO- VALORS de la GTMN

Promoure i millorar la salut i la
qualitat de vida de les persones
del nostre territori, mitjancant
una assistencia sanitaria
excel-lent, integral i integrada,
generant i compartint coneixe-
ment.

Ser reconeguda per la societat
com una organitzacio centrada
en les persones, pel nostre
excel-lent servei, per la capaci-
tat resolutiva i d'innovacio i el
compromis dels professionals.
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Competéncia professional
Compromis
Humanitat i etica
Equitat
Sostenibilitat en la gestio
dels recursos




Model
d’organitzacio
enfocat a la
millora de la salut
de la poblacio,
amb la
participacio dels
professionals

4. LINEES ESTRATEGIQUES 2016-2020

Orientacio Professionals Corresponsabi- Recerca,
ales capacitats, litat docencia i
persones, cuidats, en un marc innovacio
fent fidelitzats i de sostenibilitat alineades
I’organitzacio compromesos amb la missio
meés segura,
accessible i

participativa

Infraestructures
I equipaments
adequats per

poder oferir
un servei de
gualitat
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LE1. Model d’organitzacié enfocat a la millora
de la salut de la poblacid, amb la participaci6
dels professionals

El model organitzatiu ha d’evolucionar per donar resposta a les
demandes de la societat: 'envelliment, I'increment de I'esperanca

de vida, 'augment de les malalties croniques i dels trastorns de salut
mental. Per tot aixd hem d’adaptar el nostre sistema de funcionament,
la nostra cartera de serveis i posar més emfasi en I'accio preventiva i la
promocio de la salut. Aquest model, a més, ha de ser definit amb la participacio
dels professionals. Les aliances territorials amb altres proveidors del sistema de
salut, mitjancant I'establiment de serveis territorials, han de contribuir a la millora
de l'accessibilitat i la qualitat del servei que es presta als ciutadans.

OE.01.01

OE.01.02
OE.01.03
OE.01.04
OE.01.05

OE.01.06
OE.01.07
OE.01.08
OE.01.09

Impulsar projectes en I’'ambit de la salut comunitaria, enfocats a la prevencio de les patologies
més prevalents

Millorar la qualitat de vida del pacient cronic

Disminuir els riscos per a la salut i prevenir la malaltia en la poblacio de risc

Millorar I'atencio en salut mental al territori

Adequar la cartera de serveis del territori per tal de donar resposta a les necessitats assistencials
de manera sostenible

Millorar el model d’urgéncies al territori

Potenciar la cultura de qualitat i seguretat dels pacients entre els professionals assistencials i directius
Consolidar el model d’autonomia de gesti6 i participacio dels professionals en la gestio
Consolidar i ampliar el model assistencial integrat, col-laboratiu i participat de la Metro Nord.
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OE.02.01
OE.02.02
OE.02.03
OE.02.04
OE.02.05
OE.02.06

OE.02.07

OE.02.08

L2. Orientaci6 a les persones,
fent I'organitzacido més segura,
accessible i participativa

Es un objectiu de la geréncia millorar I'accés dels ciutadans als
serveis sanitaris, tant en ’atencio primaria com especialitzada,
reduint els temps d’espera per a ser visitats, per a les proves
diagnostiques i en les intervencions quirdrgiques. Aquesta millorar també
s’ha de reflectir en el confort dels pacients atesos, la reduccio del seu dolor
i la possibilitat de ser atesos més a prop del seu domicili en les fases
finals de la vida. En definitiva, tenir una orientacio a les persones

vol dir millorar la satisfaccio global dels ciutadans que son atesos

al territori de la Metropolitana Nord.

Garantir I'accessibilitat de la poblacio als tractaments quirdrgics adequats

Garantir I'accessibilitat de la poblacio al professional d’Equips d’Atencio Primaria
Garantir I'accessibilitat de la poblacio al procés diagnostic d’atencié especialitzada
Millorar la seguretat dels pacients, garantint la qualitat en els processos

Millorar els factors que més afecten el benestar de les persones

Disminuir el nombre d’efectes o esdeveniments adversos durant el

contacte del pacient amb els serveis sanitaris

Afavorir que els pacients en fases avancades de malaltia puguin rebre

I"atencidé necessaria al seu domicili o al més a prop possible.

Millorar la percepcio del servei de la institucio a través del tracte dels professionals i
I"accessibilitat
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L3. Professionals capacitats,
cuidats, fidelitzats i compromesos

Els professionals de les organitzacions son la savia

que la fan moure, i per aixo treballem per atraure

i mantenir el talent necessari per ser una organitzacio excel-lent.
Els nostres professionals han de ser competents i han

d’estar motivats, treballant sempre entorn segur i saludable.

Per aixo cal disposar d’uns lideratges implicats

I que disposin de les eines adequades per a la presa de decisions.

OE.03.01  Avancar en laimplicaci6 dels professionals en la gesti6

OE.03.02 Desenvolupar i fidelitzar els professionals de I’organitzacié

OE.03.03 Facilitar la identificacio i integracié dels nous treballadors
amb I’organitzacio

OE.03.04  Millorar la protecci6 de la salut dins la nostra organitzacio

OE.03.05  Potenciar el lideratge
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L4. Coresponsabilitat
en un marc de sostenibilitat

La Metropolitana Nord vol ser un territori sostenible en

els aspectes economic i mediambiental.

Aix0 inclou, d’'una banda, el compliment dels compromisos
pressupostaris amb implicacio dels professionals.

D’altra banda, la disminucié de I'impacte

ambiental de les seves activitats, amb una correcta gestio dels
residus i la millora de I'eficiéncia energeética.

OE.04.01 Avancar en el model d’autonomia de gestio i millorar la qualitat de la informacio

per ala presa de decisions de gestié a nivell de Comite de direccio
OE.04.02 Mantenir la implicacio dels professionals en la consecucio dels objectius de la Institucio
OE.04.03 Acomplir els compromisos pactats de contractacié i d’assignacio pressupostaria
OE.04.04 Incrementar el nivell de sensibilitat en responsabilitat social vers el medi ambient
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L5. Recerca, docenciai innovacio
alineades amb la missio6

La missio de la Metroplitana Nord parla clarament de generar

i compartir el coneixement. Cal reconeixer el paper clau de

la docénciai la recerca per assolir la nostra missio.

Es vol avancar en millorar la qualitat de la docencia de pregrau

i postgrau que s’imparteix. En alianga amb les institucions del
Campus Can Ruti, la Metropolitana Nord ha de potenciar la recerca
traslacional, que pugui ser aplicada en la practica clinica, potenciant els grups
de cercerca existents i els emergents. Alhora, ha de dotar-los amb plataformes
tecnologiques punteres i excel-lents i ha de promoure i gestionar la innovacio
entre els professionals.

OE.05.01 Innovar en la practica clinica per la millora dels processos assistencials, de gestio, de recercai
docencia.

OE.05.02 Aprofitar les TICs com element estratégic per impulsar la innovacié en la clinica, en la gestio, la
investigacio i la docéncia.

OE.05.03 Potenciar larecerca traslacional i assolir una plataforma tecnologica d’excel-lencia al territori

OE.05.04  Garantir I'excel-lencia en la formacié de nous professionals, tant a nivell pregrau com postgrau,
atraient cada any meés i millors alumnes i residents.
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L6. Comunicacio6 dels valors
| assoliments a la ciutadania
| professionals

La societat i els treballadors de la organitzacio

han de coneéixer el treball, els assoliments i els valors
dels professionals de la Metropolitana Nord.

Per aix0, cal potenciar els canals

de comunicacio existents,

en un marc de transparéncia.

OE.06.01 Potenciar el vincle amb la ciutadania i el coneixement d’aquesta
en relacio a l’activitat a la GTMN

OE.06.02 Millorar el coneixement de la missio, visié i valors a tot el personal de la GTMN
i promoure la identificacié amb la institucié

OE.06.03 Posicionar les institucions de la GTMN en el marc dels seus valors (construir marca)
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L7. Infraestructures i equipaments adequats
per poder oferir un servei de qualitat

Les infraestructures s’han de posar

al servei del model organitzatiu

i han de ser el marc propici per

al desenvolupament professional,
alhora que han de permetre una atencio
segura per als nostres pacients

i professionals.

OE.07.01

OE.07.02
OE.07.03
OE.07.04

Disposar d’una estructura fisica i equipaments
adequats a les necessitats

Assegurament del control normatiu a edificis
Millorar la qualitat del servei de Manteniment
Millorar la seguretat de les instal-lacions
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