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Politica de Qualitat de la Unitat d’Hoteleria de ’'HUGTIP

La Unitat d’'Hoteleria de I'Hospital Germans Trias i Pujol t¢ com a missio la prestacié

d'uns serveis hotelers de qualitat ( que inclou els serveis d’alimentacio, bugaderia,

llenceria-rober, neteja, residus, control de plagues, valisa i correu-missatgeria) per

satisfer les necessitats raonables dels usuaris interns i externs.

La qualitat per la Unitat d’Hoteleria consisteix en oferir unes prestacions hoteleres

excel-lents:

- Mitjangant un procés de millora continua integrat en la practica quotidiana de la

Unitat, orientat a la satisfaccié de les expectatives legitimes dels pacients i els

professionals, i recolzat en I'avaluacié sistematica, la proposta i el seguiment de

mesures correctives

- Aplicant els coneixements actualitzats en I'ambit de I'hoteleria hospitalaria

- Promovent la formacié continuada dels professionals

- Utilitzant de manera equitativa i eficient els recursos disponibles

- Fomentant el lideratge compartit a través dels grups de treball multidisciplinaris

- Integrant aspectes de Responsabilitat Social Corporativa a la seva activitat

Per aconseguir-ho, s’utilitza com a eina de treball un sistema de gestié de la qualitat

basat en la norma ISO 9001:2015, que integra les linies estrategiques de I'Hospital.

Tot aix0, en el marc dels valor étics de la Unitat i de 'Hospital, amb respecte als drets i

deures dels pacients i els professionals, i en el compliment de la normativa legal vigent.




