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Només es  considerarà còpia controlada la disponible en  la intranet de l’hospital Aquesta còpia 
només és vàlida en la data de la seva impressió      
 

 

Missió 

L’Institut Català de la Salut (ICS) és l’empresa pública de serveis de salut més 
gran de Catalunya. Com a entitat de referència del sistema sanitari públic del 
nostre país, l’ICS té l’objectiu de millorar la salut i la qualitat de vida de les 
persones i es compromet fermament a actuar de forma ambientalment 
responsable, assegurant la prevenció de la contaminació, la protecció de 
l’entorn i la conservació de la biodiversitat.  

 

Visió  

Descarbonització energètica de l’hospital. 
 
Reduir el consum energètic i les emissions de CO2, augmentar l’eficiència, 
i introduir l‘ús d’energies renovables, sota criteris de sostenibilitat 
econòmica, ambiental i d’innovació.  
 
Ser un model de referència en gestió energètica. 
Promoure la sostenibilitat energètica. 
 
 

Valors 
  
La direcció de serveis generals i el seu sistema de gestió energètica es regeix 
per uns valors coherents amb la seva missió i amb la de l’hospital. És una 
direcció en que el seu sistema de gestió energètic és:  
  

 Obert a la societat 

 Proper als ciutadans 

 Expert en el coneixement  

 Sostenible en la gestió energètica 
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Política de qualitat 

La direcció de serveis generals i el sistema de gestió energètic adopta la qualitat com 

a línia estratègica i com a part fonamental de la seva missió. S’estructura com un 

sistema enfocat a l’excel·lència en la gestió energètica i la reducció de les 

emissions contaminants derivades del consum energètic. 

 

La qualitat pel sistema de gestió energètic consisteix en aconseguir una gestió 

energètica excel·lent: 

 

→ mitjançant un procés de millora contínua dels seus processos orientat a la 
reducció de les emissions contaminants, la reducció del consum energètic i la 
introducció d’energies renovables.  
 
→ aplicant la estandardització en els seus processos  
 
→ promovent la formació continuada dels professionals 
 
→ afavorint la innovació en totes les seves àrees 
 
→ assolint el màxim grau de qualitat tècnica 
 
→ integrant el concepte de seguretat en el subministrament energètic  
 
→ utilitzant de manera equitativa i eficient els recursos disponibles 
 
→ treballant en un entorn segur i saludable, i amb respecte al medi ambient 
 
→ vetllant per la satisfacció i desenvolupament de tots els seus treballadors  
 
→afavorint el compromís dels professionals i la seva participació a través de les 

campanyes que es dissenyin, del comitè de gestió energètic i altres òrgans de 
participació. 

 

Per a aconseguir-ho es promou la certificació ISO 50001 implantant progressivament 

la metodologia de la gestió per processos. 

 

I tot això, en el marc del codi ètic i de les normes ètiques dels seus professionals, i 

en el compliment de la normativa vigent. 

 

La política de qualitat del sistema de gestió energètic de la direcció de serveis generals  

és comunicada a tot el personal mitjançant la seva difusió permanent en el taulell 

d’anuncis, en la intranet de l’hospital i és lliurada a les persones de nova incorporació 

en el Pla d’Acollida. Igualment la política de qualitat es comunicada externament en la 

web de l’hospital. En les revisions per la Direcció es revisa anualment el contingut 

d’aquesta política per garantir la seva contínua adequació. 


